
 Spürbar 
Willkommen



Patientenorientierung und 
Mitarbeiterbindung trotz Sparzwang

Patienten

MitarbeiterEffizienz








Programm

 10:00 - 10:15 Uhr Eröffnung

 10:15 - 10:45 Uhr KEY NOTE 1: Herr Rahr

 10:45 - 11:15 Uhr KEY NOTE 2: Prof. Surma

 11:15 - 11:30 Uhr Kaffeepause

 11:30 - 11:45 Uhr KEY NOTE 3: Dr. Wild

 11:45 - 12:45 Uhr Podiumsdiskussion

 12:45 - 13:30 Uhr Mittagessen

 13:30 - 15:00 Uhr Workshops im “World Cafe”  

 *Mitarbeiterbindung

 *Kulturwandel

 *Praktiken für mehr Augenhöhe

 *Patientenperspektive systematisch verankern

 *International Best practices

 15:00 - 15:15 Uhr   Schlusswort

 15:15-??  Ausklang








Herausforderung

Patienten

MitarbeiterEffizienz




Programm

Patienten

MitarbeiterEffizienz




Patiententreff

Vorher: 

 Pflege und KG beantworten häufig 
gleiche Fragen

 Nicht alle Patienten machen 
Atemgymnastik

Intervention: Patiententreff

 Für Patienten post Bypass

 Üben zusammen, Besprechen 
zusammen

 Pflege und KG jeden Tag

Nachher: 

 Weniger Zeitaufwand für Pflege/KG

 Mehr Übungen/Patient

 Patienten können sich austauschen



 Spürbar willkommen in der Psychiatrie
Vorher:

 Patienten n. Zwangseinweisung

 Viele Fixierungen

 Sehr  belastend für Mitarbeiter

Intervention: Willkomens-Set

 Seife und Öle zum Frischmachen

 Brötchen und Getränk

Nachher: 

 Kaum noch Fixierungen

 Weniger belastend für Personal

 Patienten deutlich zufriedener




Doch das geht! Spiel - SevagramVorher: 

 Aufwändige Mitarbeiterschulungen

 Auswärts über mehrere Tage

 Keine deutlichen Verbesserungen

Intervention: Kartenspiele

 Treffen einmal im Monat

 Mix aus verschiedenen Abteilungen

 Selbst entwickelte Spiele

Nachher: 

 Besser in den Alltag übertragbar

 Weniger Abwesenheiten

 Zufriedene Mitarbeiter



 Aufbau
Bestmögliche Versorgung

 Guter und mitfühlender Umgang

 Eigenverantwortung/Selbstbestimmung

 Versorgungsqualität

 Gesunde Ernährung und Bewegung

 Den ganzen Menschen behandeln

Heilsame Atmosphäre

 Patientenfreundliche Medizintechnik

 Architektur nach menschlichem Maß

 Unterstützung durch Freunde und Familie

Gesunde Organisation

 Hohe Patientenzufriedenheit

 Engagierte Mitarbeitende

 Gesicherte Finanzen

 Guter Ruf




Weltweit verbreitet








Ansatz

Zeitfresser




Röntgen im Rudel

Vorher:

 Röntgenabteilung rief jeden 
Patienten einzeln ab

 In der Regel mehrfache Anrufe

 Anrufe Stören Stationsablauf

Intervention: Röntgen im Rudel

 Einheitlicher Timeslot für 
Röntgen

 Keine Anrufe – einfach 
schicken

Nachher: 

 Weniger Anrufe

 Weniger Verspätungen

 Patienten bringen einander




Ergebnisse

• Niedrigere Liegedauer

• Weniger Personalfluktuation

• Besseres Sicherheitsklima

• Mehr Mitarbeiterengagement

Charmel PA, Frampton SB: Building the business case for patient-
centered care. Healthcare Financial Management March 2008:1-6. 
Wild D: Patient Empowerment durch Kommunikation – Techniken und 
Wege. 22 September 2015. DNFV 2015 doi: 10.3205.15dkvf107.     
Stone, Susan. "A retrospective evaluation of the impact of the Planetree 
patient-centered model of care on inpatient quality outcomes." HERD: 
Health Environments Research & Design Journal 1.4 (2008): 55-69.
Coulmont M, Roy C, Dumas L: Does the Planetree Patient-Centered Approach 
to Care Pay Off? Health Care Man 2013;32(1):87-95

Personalbeschaffungskosten -82,5%
AU-Kosten -0,07%
AU-Rate 3,5% (vs. 5,7%)*
Personalfluktuation 2,2%
Mitarbeiterengagement + 6,7% (vs. 2,3%)*
Klientenzufriedenheit + 1,1% (vs. 0,5%)*
Ersparnis Rentenversicherung $ 215.000
*Im Vergl. zu anderen 
Einrichtungen

in Quebec





Patienten

MitarbeiterEffizienz

Haben wir dem 
Patienten wirklich 

geholfen?

Tun wir, was 
wirklich wichtig ist?

Lernen wir dazu?




Fragen?

dwild@planetree.org




Wie geht es weiter

 Kongress-Highlights

 Listserve

 Facebook Page

 Nächstes Jahr

 Ihre Ideen……………?
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